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As OrganizacOes enquanto Metéaforas

“Usar uma metafora implica em um modo de pensar
e uma forma de ver que permeia a maneira pela qual
entendemos nosso mundo em geral’ (Gareth Morgan)

[H:l @[@Gﬂ Quatro tipos, simbolizados por deuses
y da mitologia grega.

Sete tipos, caracterizados pela parte

O
MH[@{EZ[@@UJ@ mais importante, que define a estrutura

da organizacao.

Oito tipos. As organizacdes sao vistas

M@W@@m como imagens, de forma diferente por

diferentes pessoas. Cada pessoa vé
uma ou mais imagens.
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Tipos ou Simbolos segundo Handy (1)

“A administracao de organizacdes ndo € uma ciéncia exata, mas
antes um processo criativo e politico que deve muito a cultura e a
tradicdo prevalecentes naquele lugar e naquele momento”

(Charles Handy

> Os gregos escolheram ou
criaram seus deuses para
representar certas caracteristicas
do mundo tal como o viam.

> Ha quatro tipos de organizacéao,
cada um simbolizado por um deus
da mitologia grega: Zeus, Apolo,
Atena e Dionisio.

> Cada um dos quatro deuses
da o nome a um culto, ou filosofia
de administracao; uma cultura
predominante em um tipo de
organizacao.
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Tipos ou Simbolos segundo Handy (2)

Zeus

5

Apolo

Atena
Dionisio

" Lider dos deuses gregos, simbolo das organizacbes
centralizadas. Cultura do clube;

=Todos os caminhos levam ao chefe (Teia da Aranha). Inicio de
muitas organizacdes. Semelhante a organizacao empresarial
de Mintzberg. Vantagem: Velocidade da deciséao.

» Deus da ordem e das regras, simbolo das organizacOes
mecanicistas. Cultura das funcbes (papéis) padronizadas;

» Os pilares sé&o o0s departamentos (Templo Grego).
Semelhante a burocracia de Weber e a maquina de Mintzberg.
Vantagem: Capacidade de lidar com o futuro igual ao passado.

» Deusa do conhecimento e da sabedoria, simbolo das
organizacOes orientadas a pessoas. Cultura das tarefas;

» Estruturas matriciais e equipes interligadas por objetivos
(Rede). Semelhante a adhocracia de Mintzberg. Vantagem:
Flexibilidade e solucdo de problemas pontuais.

» Deus do vinho da mduasica e do prazer, simbolo das
organizacOes de grupos de profissionais. Cultura existencial;

= Advogados, médicos, consultores etc. em empresas proprias.
Semelhante ao modelo profissional de Mintzberg. Vantagem:
Trabalhos especializados e externalizacéao.
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Tipos ou Configuracdes segundo Mintzberg

Ha sete tipos ou

configuracoes de

organizacoes.
Cadatipo e

caracterizado
pela parte da

organizacao gue
é mais importante

para suas
operacoes.

Nucleo Operacional
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Partes da Organizagao — Mintzberg
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Empresarial

Sete Tipos ou Configuracoes de Mintzberg (1)

Cupula estrategica

eCentralizacao na figura de um
executivo ou empreendedor.

eTem pouca atividade de planejamento
ou treinamento formal

Maquina

Tecnoestrutura

eEnergia produzida por técnicos
especializados e gerentes.

eNao depende de uma Unica pessoa
eFrequentemente controladas por
clpula corporativa ou pelo governo.

Profissional

Nucleo operacional

eControle exercido por especialistas
independentes. Ex.: médicos e
enfermeiros; professores, etc.

oE influenciada por padrdes externos.
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Sete Tipos ou Configuracoes de Mintzberg (2)

Diversificada

Linha média

eGerentes de gerentes, administram
unidades de negocios.

eTendéncia ao feudalismo.

eMais vulneravel para lidar com
mudancas sociais e de legislacao

Inovadora ou
Adhocracia

Pessoal de pesquisa e
desenvolvimento

eEnfase na busca de novos
conhecimentos para lidar com
ambiente dinamico.

eIndefinicdo de responsabilidades.
eOrganizacao do futuro.

Missionaria

ldeologia

eOrganizac0es religiosas, empresas
japonesas e ocidentais tais como
McDonald's e Amway.

eControle das pessoas por meio de
crencas e simbolos.

Politica

Nao ha

eOcorre na Adm. Publica e em
empresas privadas que passam por
processos de fusao ou incorporacao.

eConflito e mudanca.
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