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Novos Tipos de
Trabalho

TERCEIRIZACAO

Transferir para outras empresas
atividades nao essenciais de
determinada empresa.




TERCEIRIZAR

[0 A esséncia da terceirizacao consiste no fato de que
a empresa nao executa estas atividades com seus
proprios recursos (pessoas, equipamentos,
instalacoes etc.), mas com o0s recursos das
empresas contratadas para este fim. Os
empregados dos contratados podem trabalhar
dentro ou fora das instalacoes do contratante.

O Inclui também o fornecimento de pecas, conjuntos
de pecas, componentes e produtos completos para
serem incorporadas ao produto a ser oferecido aos
clientes.

[0 Essa abordagem de gestao permite delegar a um
agente externo a responsabilidade operacional por
processos ou servicos até entao realizados pela
empresa.
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Terceirizacao Tradicional x Estrategica

0 Terceirizacao “tradicional” = processos nao-essenciais
da empresa e atividades que nao envolvem ativos
especificos do fornecedor

[0 Terceirizacao “estratégica” @ numero maior de
atividades nao estratégicas. Além dos processos nao
essenciais, sao terceirizadas atividades que fazem

parte de processos essenciais, com excecao daquelas
que relacionadas com a vantagem competitiva.

[0 Podem gerar
quatro tipos de
relacionamento

Especificidade

Alt Relacionamento Organizacao
f com ((j)S S ter:qporério em rlede
orneceaores
(Com pIeXIdade Baixa Fornecedor Unido
X tradicional estratégica

especificidade):

Baixa Alta Complexidade
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Gerenciamento da Terceirizacao

Um modelo, passo a passo, que organiza todos os elementos que
podem causar impactos nas decisdes estratégicas

Avaliacdo das
capacidades
centrais

Eixo Tempo

Identificacao
dos processos

adelegar Tipos de relacdo

B Fornecedor tradicional
m Relagdo temporaria
B Unido estratégica

B Organizacdo em rede

Estratificacdo de
atividades

Custos de
Producéo e
Transacionais

Anilise de
benchmarking
interno

de servico
Evolu¢do
Gestdo do processo
de terceirizacio
Andlise de Negocia¢ao Gerenciamento
benchmarking de contrato da terceirizacio
externo

Selecao do £
fornecedor

Acordo do nivel
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Custos de Producao e Transacionais

Custos de Producao: diretamente

associados a manufatura ou servico

Custos Transacionais:

Custos de negociacao
Custos de monitoramento (Medicoes/SLA)

Custos contratuais circunstanciais (danos
morais/oportunismo)

Custos de mercado (numero de
fornecedores/vantagem da experiéncia)

Custos relacionados a geréncia
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VANTAGENS DA TERCEIRIZACAO

O Diminui os riscos, com a reducao dos custos fixos.

[0 Reducao dos tipos de problemas administrativos: a
empresa compra bens e servicos em especialistas e
concentra-se na sua atividade principal. Ao escolher os
especialistas que lhe vao prestar servicos pode escolher o que
mais |lhe convém, nao s6 em termo de custo como,
principalmente, em termos de qualidade dos servicos
prestados.

O Reduz o pessoal da empresa e, em conseqliéncia, os custos
trabalhistas e previdenciarios, bem como os beneficios
voluntarios.

0 Permite um “enxugamento” na estrutura.
[0 Concentra todos os esforcos na especialidade da empresa.

O A concorréncia entre as empresas terceirizadas permite
reduzir os custos globais, uma vez que os salarios nao podem
ser reduzidos, mas os contratos com outras empresas podem
ser firmados em bases mais vantajosas.
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DESVANTAGENS DA TERCEIRIZACAO

[0 Dependendo da atividade terceirizada, a empresa pode
perder controle sobre fatores de producao importantes,
inclusive com cessao de “know-how”,

0 O controle de qualidade so é feito no final do processo,
criando algumas dificuldades para manter um padrao elevado
em alguns casos.

[0 Se os contratos nao forem bem feitos, ou se a empresa
que terceiriza nao tiver alto poder de barganha, ela pode ter
maior dificuldade para controlar os prazos de producao.

[0 O processo produtivo costuma gerar algumas sobras e
sucatas, que podem ser vendidas, gerando receita adicional.

[0 Se a empresa nao tiver alto poder de barganha sobre os
terceirizados, ela pode ter dificuldade de aumentar a
producao rapidamente.

0 A existéncia de margens liquidas interempresas e de
impostos em cascata podem aumentar os custos.
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Cuidados na Terceirizacao

Identificacao das competéncias centrais que

garantem a vantagem competitiva;

Identificacao das atividades estratégicas

que ndo devem ser passadas a terceiros;

Analise dos custos de producao e

transacionais envolvidos nas atividades;

Avaliacao da competéncia e idoneidade do

terceirizado;

Avaliacao do poder de barganha da

empresa e do terceirizado;

Grau de dependéncia da empresa em

relacao ao terceirizado.
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Terceirizacao Transformacional

[0 Terceirizacao voltada para a transformacao dos

processos de negocio (controle x transparéncia);

[0 O conceito convencional de “terceirizado” é

substituido pelo de “parceiro de negocios”:

Novos papeis no relacionamento;
Compartilha riscos e oportunidades
Estabelecem acordos flexiveis

Exercem o auto-monitoramento

[0 Facilita a inovacao e a mudanca

[0 Terceirizacao como forma de alcancar uma melhoria

de desempenho rapida, radical e sustentavel.
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Novos Tipos de
Trabalho

ORGANIZACOES DO
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Sociedade do Conhecimento

[0 Conhecimento € o principal fator de producao do
seéc XXI = gera 55% da riqueza mundial

[0 Estagios Intermediarios:

B Economia de Servicos = a
riqueza criada por pessoas
que executam servicos
excede a rigueza gerada
pela fabricacao de
produtos.

B Economia Global = os
limites economicos,
geograficos e politicos se
tornaram largamente
irrelevantes no intercambio
de bens e servicos.
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Evolucao da Economia
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Economia do Conhecimento

O

Ll

Uma nova ldgica econOmica:

B Quanto mais eu compartilho mais
eu tenho...

B Quantos mais usarem maior o
valor...

Fatores mais importantes da
Economia Digital:

B Conhecimento (e tecnologia)
B Capital (investimentos)

Capital Intelectual: Material intelectual que foi
formalizado, capturado e alavancado a fim de
produzir um ativo de maior valor.

Surge o Trabalhador do Conhecimento
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Conhecimento (Davenport & Prusak)

0 “Conhecimento € uma mistura fluida de experiéncia
estruturada, valores, informacoes contextuais e
discernimento técnico que proporciona uma
estrutura para avaliar e incorporar novas
experiéncias e informacoes. Ele se origina e ¢
aplicado nas mentes das pessoas que possuem

conhecimento. |
[0 Nas organizacoes, torna-se muitas

vezes embutido nao so em
documentos ou em depositarios,
mas também nas rotinas,
processos, normas e praticas
organizacionais.

[0 O conhecimento desenvolve-se
através da experiéncia, que inclui o
que absorvemos atraveés de cursos,
livros e orientadores, bem como
através do aprendizado informal.”
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GESTAO DO CONHECIMENTO

14

[0 E o conjunto de esforcos ordenados e
sistematizados visando a criar novo
conhecimento, difundi-lo na
organizacao como um todo para os
que dele precisam para o seu trabalho
e incorpora-lo a produtos, servicos e
sistemas, bem como a protegé-lo
contra o uso indevido.

U

[0 Conhecimentos a serem administrados: o primeiro
ponto para implantar uma gestao do conhecimento
é definir os critérios para escolher que tipo de
conhecimento a empresa planeja obter, e qual a
forma de consegui-lo e distribui-lo...
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A Importancia da Gestao do Conhecimento

0 A Gestao do Conhecimento tomou impeto nos ultimos
anos em funcao de diversos fatores:

B O aumento da importancia do conhecimento como
vantagem competitiva das organizacoes. (Num mundo
quase sem fronteiras, em que recursos naturais e mao
de obra nao qualificada estao cada vez mais disponiveis,
o conhecimento passou a fazer a diferenca para os
paises e as organizacoes).

B A preocupacao com estruturas organizacionais simples,
que levou a aplicacao do downsizing em muitas
organizacoes. (Varias tiveram que readmitir empregados
que haviam sido dispensados em virtude dos
conhecimentos que possuiam).

B A facilidade de ordenar, armazenar, recuperar e
disseminar informacoes proporcionados pelas redes de
computadores e pelos softwares de gerenciamento
dessas redes.
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Trabalhador do Conhecimento

Quem é o Trabalhador do Conhecimento

Caracteristicas Trabalhador Trabalhador do
Tradicional Conhecimento
Principal
tarefa —=> fazer ——. > pensar
principais = _
habilidades -.-.s fisicas _._.» mentais
processo de : —
trabalho _._.s linear —.—.s hao-linear
resultado do informacso
trabalho — produto —_———> S
conhecimento aplicado criado

ags - —.—.)
utilizado =
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Profissdes Antigas X Profissoes Novas

Algumas profissoes
ja nao existem
mais..

O datilc’)grafa

B operador de telex

B desenhista-
projetista

Algumas profissoes

sao novidade..

®m web deS|gner

B Cadista

m CKO ﬁChief
Knowledge
Officer)

B Web Writer
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Organizacdes do Conhecimento

Surge uma organizacao
diferente!
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Novos Tipos de
Trabalho

TELETRABALHO

Levar o trabalho aos trabalhadores
onde eles estiverem, em vez de
leva-los ao trabalho.
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Tecnologia e Teletrabalho

[0 As tecnologias de
informacao e da
comunicacao
proporcionaram novas
formas das pessoas e
das empresas

trabalharem
[0 Essas tecnologias suportam diversas atividades,

desde a producao ate o atendimento a clientes,
passando pelo planejamento, logistica etc.

[0 O trabalho pode ser realizado distante do local
onde seus resultados sao necessarios ou em
locais onde antes os resultados nao eram
possiveis de serem alcancados
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Conceito

[0 O conceito de teletrabalho foi popularizado por
um estudo de 1973/1974 por Jack Nilles,
antigo cientista da NASA apelidado de “pai do
teletrabalho”, pelo termo "telecommuting”
definido pelo "mover parte ou a totalidade do
trabalho para fora do escritério, para casa ou
um centro de teletrabalho".

0 Atualmente o conceito de teletrabalho &
utilizado para caracterizar todo o trabalho que
é realizado fora do escritorio e que é apoiado
por tecnologias de comunicacao, notadamente
bor ligacao a Internet fixa ou movel, sendo
passivel de ser aplicado a um trabalho que lide
com informacao.
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A Geografia do Trabalho (1)

O teletrabalho transforma a geografia do
trabalho tradicionalmente aceita.

O Teletrabalho pode
acontecer:

B De Casa: o mais
comum;

B Telecentros: onde as
tecnologias estao
disponiveis;

B Unidades Modveis: uso
de equipamentos
portateis.
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A Geografia do Trabalho (2)

O Trabalho realizado em casa pode envolver:
B Empregados - qualquer empresa, organizacao etc.
B Profissionais e Empresarios Independentes

B Aposentados, Donas de Casa e outras

Tipos de Telecentros:

B Proprios - empresa prepara infra-estrutura;
B Compartilhados - mais de uma empresa

Formas de Trabalho Remoto e Movel:

B Grupos de Trabalho — membros de um mesmo
projeto, tarefa etc.

B Tele-servicos - atividades realizadas a distancia
(call-centers, tele-vendas, e-learning etc.)
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Tecnologias de Apoio
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Evolucao do Teletrabalho no EUA (1)

O o numero de trabalhadores que seus empregadores permitiram que
trabalhassem pelo menos um dia por semana em casa subiu de 9,9
milhdes em 2005 para 12,4 milhdes em 2006. O crescimento
representa 25% em um ano e 63 % em dois anos se consideramos
que em 2004 o numero era de 7,6 milhoes;

Five-Year Teleworker Trend Line

35 “Employee teleworker” at least 1 day
30 = per month (millions)
_#428.7
25 — 26T
o235 ¥ 241

20 o207 “Contract teleworker” at least
15 15.8 16.5 162 16.2 1 day per month (millions)

13 ___mi124
10 B—So

77 W77 g 76

—— “Total teleworkers” at least 1 day per

0 month (millions)

! 2002 | 2003 | 2004 | 2005 ! 2006 ! l

Note: “Employee Teleworker” is a full- or part-time employee who works remotely at least one day per month, and “Contract Teleworker”

is a self-employed teleworker who works outside the office at least one day per month.

Fonte:Telework Trendlines 2006 — Worldatwork Fevereiro 2007
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Evolucao do Teletrabalho no EUA (2

[0 Em 2006, a cerca de 8% dos trabalhadores nos EUA podiam trabalhar
pelo menos um dia do més em casa, se considerarmos os dados do
governo para uma forca de trabalho em 2005 149.3 milhdoes de
trabalhadores. Esta tendéncia de aumento se deve a uma combinacao
de fatores que incluem uma enorme proliferacao de conexobes de
“banda larga” em alta velocidade, sejam fixas ou “wireless”, que
tornam o teletrabalho mais produtivo e com menores custos.

Frequency of Teleworking

None/never

Any frequency

At least once/month
At least once/week

Almost every day (full time)

2005 (millions) 2006 (millions)
13.5 10.3
30.3 33.8
26.1 28.7
22.2 22.0
12.2 14.7

Percent change
'05-'06

-24%
+11.5%
+10%
-1%
+20%

Fonte:Telework Trendlines 2006 - Worldatwork Fevereiro 2007
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Evolucao do Teletrabalho na UE

0 Locais de Trabalho na Unidao Européia em pesquisa de 2005.

A gquantidade de
pessoas que trabalham
em casa com PCs, por
cerca de 4 do tempo é
um pouco menor que
8% e regularmente em

torno de 2% de todos os

trabalhadores da UE.

Normalmente os
teletrabalhadores sao
autbnomos e em menor
nimero empregados. O
teletrabalho é utilizado
por mais de 10% dos
trabalhadores no
comercio, o mercado
financeiro, o comércio,
a educacao e atividades
técnicas e gerenciais.

At company
premises

-u

Qutside home
and company

Athome
(without PC)

Telework
(at home with PC)

0 10 20 30 4 5 60 70 8 %9 100

. all the time . almost all the time . around 3/4 of the time

[:l around 172 of the time D around 1/4 of the time D almost never D never

Fonte: Fourth European Working Conditions Survey 2005
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VANTAGENS DO TELETRABALHO

Maior tempo para o trabalho e o lazer, uma vez que
nao se perde tempo indo e vindo para o trabalho;

Reducao de gastos com aluguel, limpeza e
conservacao de escritorios, com vagas em
estacionamentos e outros beneficios;

Para quem mora sozinho, ou tem condicoes de nao
ser importunado, o trabalho em casa tende a render
mais;

Maior acesso as vagas para empregados com
deficiéncias ou que tenham dificuldades de
locomocao;

Tende a haver menor rotatividade de pessoal.
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DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

B Pode haver isolamento das pessoas, com
conseqléncias sobre a motivacao e o estado
psicoldgico;

B Pode haver falhas de comunicacao. Algumas
pessoas evitam mandar e-mails para relatar fatos
que consideram irrelevantes. Outros mandam em
excesso;

B Algumas pessoas sao ergomaniacas e nao
conseguem parar de trabalhar. Isto gera problemas
em medio prazo.

B Algumas pessoas nao dispoem de local apropriado
em casa onde possam se isolar para trabalhar.

B A falta de contato pessoal pode gerar dificuldades
serias, sem que a chefia se dé conta. Quando o
problema é detectado, podera ter avancado a um
ponto insoluvel.
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JORNADAS ATIPICAS

Horario movel;

Jornadas variaveis;

Jornadas reduzidas.




