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TERCEIRIZAÇÃO

Transferir para outras empresas 

atividades não essenciais de 

determinada empresa.

.

Novos Tipos de 
Trabalho
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TERCEIRIZAR
� A essência da terceirização consiste no fato de que

a empresa não executa estas atividades com seus
próprios recursos (pessoas, equipamentos,
instalações etc.), mas com os recursos das
empresas contratadas para este fim. Os
empregados dos contratados podem trabalhar
dentro ou fora das instalações do contratante.

� Inclui também o fornecimento de peças, conjuntos
de peças, componentes e produtos completos para
serem incorporadas ao produto a ser oferecido aos
clientes.

� Essa abordagem de gestão permite delegar a um
agente externo a responsabilidade operacional por
processos ou serviços até então realizados pela
empresa.
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Terceirização Tradicional x Estratégica
� Terceirização “tradicional” � processos não-essenciais 

da empresa e atividades que não envolvem ativos 
específicos do fornecedor

� Terceirização “estratégica” � número maior de 
atividades não estratégicas. Além dos processos não 
essenciais, são terceirizadas atividades que fazem 
parte de processos essenciais, com exceção daquelas 
que relacionadas com a vantagem competitiva.

� Podem gerar 
quatro tipos de 
relacionamento 

com os 
fornecedores 

(complexidade 
X 

especificidade):
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Gerenciamento da Terceirização
Um modelo, passo a passo, que organiza todos os elementos que 
podem causar impactos nas decisões estratégicas  

Custos de 
Produção e 

Transacionais
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Custos de Produção e Transacionais

� Custos de Produção: diretamente 
associados à manufatura ou serviço

� Custos Transacionais:
� Custos de negociação

� Custos de monitoramento (Medições/SLA)

� Custos contratuais circunstanciais (danos 
morais/oportunismo)

� Custos de mercado (número de 
fornecedores/vantagem da experiência)

� Custos relacionados à gerência
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VANTAGENS DA TERCEIRIZAÇÃO
� Diminui os riscos, com a redução dos custos fixos.

� Redução dos tipos de problemas administrativos: a 
empresa compra bens e serviços em especialistas e
concentra-se na sua atividade principal. Ao escolher os 
especialistas que lhe vão prestar serviços pode escolher o que 
mais lhe convém, não só em termo de custo como, 
principalmente, em termos de qualidade dos serviços 
prestados.

� Reduz o pessoal da empresa e, em conseqüência, os custos 
trabalhistas e previdenciários, bem como os benefícios 
voluntários.

� Permite um “enxugamento” na estrutura.

� Concentra todos os esforços na especialidade da empresa.

� A concorrência entre as empresas terceirizadas permite 
reduzir os custos globais, uma vez que os salários não podem 
ser reduzidos, mas os contratos com outras empresas podem 
ser firmados em bases mais vantajosas.
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DESVANTAGENS DA TERCEIRIZAÇÃO

� Dependendo da atividade terceirizada, a empresa pode
perder controle sobre fatores de produção importantes,
inclusive com cessão de “know-how”.

� O controle de qualidade só é feito no final do processo,
criando algumas dificuldades para manter um padrão elevado
em alguns casos.

� Se os contratos não forem bem feitos, ou se a empresa
que terceiriza não tiver alto poder de barganha, ela pode ter
maior dificuldade para controlar os prazos de produção.

� O processo produtivo costuma gerar algumas sobras e
sucatas, que podem ser vendidas, gerando receita adicional.

� Se a empresa não tiver alto poder de barganha sobre os
terceirizados, ela pode ter dificuldade de aumentar a
produção rapidamente.

� A existência de margens líquidas interempresas e de
impostos em cascata podem aumentar os custos.
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Cuidados na Terceirização

� Identificação das competências centrais que 
garantem a vantagem competitiva;

� Identificação das atividades estratégicas 
que não devem ser passadas a terceiros;

� Análise dos custos de produção e 
transacionais envolvidos nas atividades;

� Avaliação da competência e idoneidade do 
terceirizado;

� Avaliação do poder de barganha da 
empresa e do terceirizado;

� Grau de dependência da empresa em 
relação ao terceirizado.
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� Terceirização voltada para a transformação dos 

processos de negócio (controle x transparência);

� O conceito convencional de “terceirizado” é 

substituído pelo de “parceiro de negócios”:

� Novos papéis no relacionamento;

� Compartilha riscos e oportunidades

� Estabelecem acordos flexíveis

� Exercem o auto-monitoramento 

� Facilita a inovação e a mudança

� Terceirização como forma de alcançar uma melhoria 

de desempenho rápida, radical e sustentável.

Terceirização Transformacional



ORGANIZAÇÕES DO 
CONHECIMENTO

Novos Tipos de 
Trabalho
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Sociedade do Conhecimento
� Conhecimento é o principal fator de produção do 

séc XXI � gera 55% da riqueza mundial

TERRA 

TRABALHO 

CAPITAL 

CONHECIMENTO 

� Estágios Intermediários:
� Economia de Serviços � a 

riqueza criada por pessoas 
que executam serviços 
excede a riqueza gerada 
pela fabricação de 
produtos.

� Economia Global � os 
limites econômicos, 
geográficos e políticos se 
tornaram largamente 
irrelevantes no intercâmbio 
de bens e serviços. 
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Evolução da Economia
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� Uma nova lógica econômica:
� Quanto mais eu compartilho mais 

eu tenho…

� Quantos mais usarem maior o 
valor…

� Fatores mais importantes da 
Economia Digital:
� Conhecimento (e tecnologia)
� Capital (investimentos)

Economia do Conhecimento

� Capital Intelectual: Material intelectual que foi 
formalizado, capturado e alavancado a fim de 
produzir um ativo de maior valor. 

� Surge o Trabalhador do Conhecimento
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Conhecimento (Davenport & Prusak)
� “Conhecimento é uma mistura fluida de experiência

estruturada, valores, informações contextuais e
discernimento técnico que proporciona uma
estrutura para avaliar e incorporar novas
experiências e informações. Ele se origina e é
aplicado nas mentes das pessoas que possuem
conhecimento.

� Nas organizações, torna-se muitas 
vezes embutido não só em 
documentos ou em depositários, 
mas também nas rotinas, 
processos, normas e práticas 
organizacionais.

� O conhecimento desenvolve-se 
através da experiência, que inclui o 
que absorvemos através de cursos, 
livros e orientadores, bem como 
através do aprendizado informal.”
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GESTÃO DO CONHECIMENTO

� É o conjunto de esforços ordenados e 
sistematizados visando a criar novo 
conhecimento, difundi-lo na 
organização como um todo para os 
que dele precisam para o seu trabalho 
e incorporá-lo a produtos, serviços e 
sistemas, bem como a protegê-lo 
contra o uso indevido.

� Conhecimentos a serem administrados: o primeiro 
ponto para implantar uma gestão do conhecimento 
é definir os critérios para escolher que tipo de 
conhecimento a empresa planeja obter, e qual a 
forma de consegui-lo e distribuí-lo... 
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A Importância da Gestão do Conhecimento

� A Gestão do Conhecimento tomou ímpeto nos últimos 
anos em função de diversos fatores:
� O aumento da importância do conhecimento como 

vantagem competitiva das organizações. (Num mundo 
quase sem fronteiras, em que recursos naturais e mão 
de obra não qualificada estão cada vez mais disponíveis, 
o conhecimento passou a fazer a diferença para os 
países e as organizações).

� A preocupação com estruturas organizacionais simples, 
que levou à aplicação do downsizing em muitas 
organizações. (Várias tiveram que readmitir empregados 
que haviam sido dispensados em virtude dos 
conhecimentos que possuíam).

� A facilidade de ordenar, armazenar, recuperar e 
disseminar informações proporcionados pelas redes de 
computadores e pelos softwares de gerenciamento 
dessas redes.
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Trabalhador do Conhecimento

Características

Principal
tarefa

principais 
habilidades

processo de 
trabalho

resultado do 
trabalho

conhecimento 
utilizado

Trabalhador 

Tradicional

fazer

físicas

linear

produto

aplicado

Trabalhador do 

Conhecimento

pensar

mentais

não-linear

informação

criado

Quem é o Trabalhador do Conhecimento
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Profissões Antigas X Profissões Novas 

� Algumas profissões 
já não existem 
mais...
� datilógrafa
� operador de telex
� desenhista-

projetista
� Algumas profissões 

são novidade...
� web designer
� Cadista
� CKO (Chief 

Knowledge 
Officer)

� Web Writer
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Organizações do Conhecimento
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Surge uma organização 
diferente!



TELETRABALHO

Levar o trabalho aos trabalhadores 

onde eles estiverem, em vez de 

levá-los ao trabalho.

Novos Tipos de 
Trabalho
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Tecnologia e Teletrabalho
� As tecnologias de 

informação e da 
comunicação 
proporcionaram novas 
formas das pessoas e 
das empresas 
trabalharem

� Essas tecnologias suportam diversas atividades, 
desde a produção até o atendimento à clientes, 
passando pelo planejamento, logística etc.

� O trabalho pode ser realizado distante do local 
onde seus resultados são necessários ou em 
locais onde antes os resultados não eram 
possíveis de serem alcançados
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Conceito
� O conceito de teletrabalho foi popularizado por

um estudo de 1973/1974 por Jack Nilles,
antigo cientista da NASA apelidado de “pai do
teletrabalho”, pelo termo "telecommuting"
definido pelo "mover parte ou a totalidade do
trabalho para fora do escritório, para casa ou
um centro de teletrabalho".

� Atualmente o conceito de teletrabalho é
utilizado para caracterizar todo o trabalho que
é realizado fora do escritório e que é apoiado
por tecnologias de comunicação, notadamente
por ligação à Internet fixa ou móvel, sendo
passível de ser aplicado a um trabalho que lide
com informação.
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A Geografia do Trabalho (1)

� O Teletrabalho pode 
acontecer:
� De Casa: o mais 

comum;

� Telecentros: onde as 
tecnologias estão 
disponíveis;

� Unidades Móveis: uso 
de equipamentos 
portáteis.

� O teletrabalho transforma a geografia do 
trabalho tradicionalmente aceita.
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� O Trabalho realizado em casa pode envolver:
� Empregados - qualquer empresa, organização etc.

� Profissionais e Empresários Independentes

� Aposentados, Donas de Casa e outras

� Tipos de Telecentros:
� Próprios - empresa prepara infra-estrutura;

� Compartilhados - mais de uma empresa

� Formas de Trabalho Remoto e Móvel:
� Grupos de Trabalho – membros de um mesmo 

projeto, tarefa etc.

� Tele-serviços – atividades realizadas à distancia 
(call-centers, tele-vendas, e-learning etc.)

A Geografia do Trabalho (2)
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Tecnologias de Apoio 
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� o número de trabalhadores que seus empregadores permitiram que
trabalhassem pelo menos um dia por semana em casa subiu de 9,9
milhões em 2005 para 12,4 milhões em 2006. O crescimento
representa 25% em um ano e 63 % em dois anos se consideramos
que em 2004 o número era de 7,6 milhões;

Evolução do Teletrabalho no EUA (1)

Fonte:Telework Trendlines 2006 – Worldatwork Fevereiro 2007 
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� Em 2006, a cerca de 8% dos trabalhadores nos EUA podiam trabalhar

pelo menos um dia do mês em casa, se considerarmos os dados do

governo para uma força de trabalho em 2005 149.3 milhões de

trabalhadores. Esta tendência de aumento se deve a uma combinação

de fatores que incluem uma enorme proliferação de conexões de

“banda larga” em alta velocidade, sejam fixas ou “wireless”, que

tornam o teletrabalho mais produtivo e com menores custos.

Evolução do Teletrabalho no EUA (2)

Fonte:Telework Trendlines 2006 – Worldatwork Fevereiro 2007 
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� Locais de Trabalho na União Européia em pesquisa de 2005.

Evolução do Teletrabalho na UE

� A quantidade de 
pessoas que trabalham 
em casa com PCs, por 
cerca de  ¼ do tempo é 
um pouco menor que 
8% e regularmente em 
torno de 2% de todos os 
trabalhadores da UE.

� Normalmente os 
teletrabalhadores são 
autônomos e em menor 
número empregados. O 
teletrabalho é utilizado 
por mais de 10% dos 
trabalhadores no 
comercio, o mercado 
financeiro, o  comércio, 
a educação e atividades 
técnicas e gerenciais. Fonte: Fourth European Working Conditions Survey 2005 
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VANTAGENS DO TELETRABALHO

Maior tempo para o trabalho e o lazer, uma vez que 
não se perde tempo indo e vindo para o trabalho;

Redução de gastos com aluguel, limpeza e 
conservação de escritórios, com vagas em 
estacionamentos e outros benefícios;

Para quem mora sozinho, ou tem condições de não 
ser importunado, o trabalho em casa tende a render 
mais;

Maior acesso às vagas para empregados com 
deficiências ou que tenham dificuldades de 
locomoção;

Tende a haver menor rotatividade de pessoal.



MCO-07 - Novos tipos de Trabalho31

DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

Pode haver isolamento das pessoas, com 
conseqüências sobre a motivação e o estado 
psicológico;
Pode haver falhas de comunicação. Algumas 

pessoas evitam mandar e-mails para relatar fatos 
que consideram irrelevantes. Outros mandam em 
excesso;
Algumas pessoas são ergomaníacas e não 

conseguem parar de trabalhar. Isto gera problemas 
em médio prazo.
Algumas pessoas não dispõem de local apropriado 

em casa onde possam se isolar para trabalhar.
A falta de contato pessoal pode gerar dificuldades 

sérias, sem que a chefia se dê conta. Quando o 
problema é detectado, poderá ter avançado a um 
ponto insolúvel.
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JORNADAS ATÍPICAS

� Horário móvel;

� Jornadas variáveis;

� Jornadas reduzidas.


