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Visando melhorar o desempenho de seus batalhdes, durante a Segunda Guerra
Mundial alguns exércitos estabeleceram como estratégia a criagdo de forcas-
tarefas onde estes grupos de militares foram denominados de equipes “ad

hoc” (aqui e agora), desta forma as equipes poderiam ser formadas e dispersas
quando necessario.

Periodos de intensa concorréncia como os atuais, estdo fazendo com que as
organizacgdes passem por constantes processos de inovagdo. Muitas empresas ja
percebem que para inovar é preciso langar-se mais no mercado, ter plena
seguranga em seus profissioanis e minimizar as formalidades.

Mas para essa inovacao acontecer, faz-se necessario entender que inovar é
entrar em ruptura com as tradicionais rotinas estabelecidas. A organizagao
inovadora ndo pode apoiar-se em nenhuma forma padronizada para coordenar as
suas atividades.

A Adhocracia é a estrutura que melhor se adequa a inovacdo, pois de todas as
configuragoes estruturais, a Adhocracia é a que respeita menos os principios
classicos de gestdo, e especialmente a unidade de comando. Segundo Henry
Mintzberg “a Adhocracia representa estruturas fluidas e de pequena escala.
Normalmente associada a horizontalidade do poder de decisdo, esta estrutura é
tipica em equipes de projetos, em que o grau de especialidade e conhecimentos
sdo elevados, sendo que a informalidade é uma forte caracteristica. A reduzida
burocracia e a grande rapidez do processo de decisdao, surgem como as principais
vantagens deste tipo de estrutura”.

Por ser uma estrutura inversa a Estrutura Burocratica, a Adhocracia possui
equipes temporarias de trabalho, autoridade descentralizada, atribuigdes fluidas
de cargo, poucas regras e regulamentos. Seu objetivo € o atingimento de
resultados no prazo determinado, sem permitir que “nada” atrapalhe o
cumprimento da tarefa.

A Adhocracia é uma estrutura muito organica com pouca formalizacdo do
comportamento. Para se ter essa estrutura € necessario uma especializagdo
horizontal elevada, baseada na formagado, e assim agrupar os especialistas em
unidades funcionais na gestao do pessoal e com isso atingir seu principal
objetivo, que é uma utilizagdo importante dos mecanismos de ligacdo para
encorajar o ajustamento mutuo no interior das equipes e entre elas.

Ao contrario do que se passa na Burocracia, a Adhocracia ndo pode recorrer as
qualificacbes padronizadas de seus especialistas a fim de assegurar a
coordenacdo das suas atividades. A descentralizagdo na Adhocracia é seletiva,
tanto na dimensdo horizontal como na vertical. O poder de decisdo é distribuido
entre os gestores e ndo-gestores em todos os niveis da hierarquia, em funcgdo da
natureza das decisdes a tomar.

Em uma organizagdao podem existir dois tipos de adhocracias, a Operacional e a
Administrativa. A Adhocracia Operacional inova e resolve os problemas
diretamente em nome dos clientes, ou seja, em um problema colocado por um
cliente, a Adhocracia Operacional empenha-se num esforgo de criagdo para
encontrar uma nova solucgdo.

A Adhocracia Administrativa empreende os seus projetos para servir-se a si
propria. E separa distintamente a sua componente administrativa do seu centro
operacional. A componente administrativa de uma Adhocracia aparece como uma
massa organica de quadros hierarquicos e de expertises funcionais que



trabalham em conjunto, em projeto no @mbito de relagées que mudam
constantemente.

Assim podemos dizer que a Burocracia é apropriada para empresas que
produzam grande quantidade de produtos e servigos padronizados, como por
exemplo para industrias.

A Adhocracia é a alternativa viavel quando se requer inovagdo e flexibilidade e
quando as tarefas sdo técnicas, complexas ou ndo-programaveis, no caso das
consultorias, empresas de propaganda etc.

Comparando Burocracia e Adhocracia quanto ao Planejamento, a Burocracia é
situada a longo prazo, detalhada e abrangente, envolve politicas, procedimentos,
regras e regulamentos, ja a Adhocracia é situada a curto prazo envolve apenas
situagOes rotineiras e previsiveis.

Na organizacdo, a Burocracia possui centralizacdo da autoridade, especializagdes
e responsabilidades especificas, organizacdo formal, quanto a Adhocracia, possui
descentralizagdo da autoridade, responsabilidades vagamente definidas,
organizacao algumas vezes informal.

No controle, a Burocracia possui controles compreensivos, acentua e reforga as
regras, na Adhocracia, os controles sdo genéricos, acentua e reforga o
autocontrole.

Quanto a direcdo, a Burocracia é diretiva e autoritaria, centrada na tarefa, sua
supervisdo é fechada, na Adhocracia, é participativa e democratica, centrada na
pessoa e na tarefa, supervisdao genérica e ampla.

Com tudo podemos denominar as caracteristicas burocraticas como estrutura
formal, especializada e centrada nas regras, enquanto na adhocracia sua
estrutura é informal e baseada em equipes temporarias.

Mediante essa explanacdo, faga uma analise em sua Estrutura Organizacional e
avalie se sua empresa estd com a estrutura mais adequada, se detectar a
necessidade de inovar, por que nao?

Viviany Amorim é
Consultora da Deloitte
viamorim@deloitte.com

Cligue aqui para voltar




