artigo Por Peter Drucker

Além da Revolucao da

Informacao

O impacto da Revolucéo da Informagéo esta apenas comegando. Mas aforcamotriz
desseimpacto ndo € ainformatica, ainteligénciaartificial, o efeito dos computadores sobre
atomada de decisdes ou a elaboracio de politicas ou de estratégias. E algo que
praticamente ninguém previu nem mesmo sefalavaha 10 ou 15 anos: o comércio eletrénico
—0 agparecimento explosivo dalnternet como um canal importante, talvez principal, de
distribuicdo mundial de produtos, servicos e, surpreendentemente, de empregos de nivel
gerencial. Essa novarealidade esta modificando profundamente economias, mercados e
estruturas setoriais; 0s produtos e servicos e seu fluxo; a segmentacdo, os valores e o
comportamento dos consumidores; o mercado de trabal ho.

O impacto, porém, pode ser aindamaior nas sociedades e nas politicas empresariais e,
acimade tudo, namaneiracomo encaramos 0 mundo e nés mesmos dentro dele.

Setores novos e inesperados sem ddvida surgirdo, e rapidamente. Alguns ja chegaram
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Ano 4 /Nimero 18/ paraficar: abiotecnologiaeacriagéo de peixes. Dentro dos proximos 50 anos aaquicultura
Janeiro- Fevereiro pode nos transformar de cacadores e coletores nos mares em pastores maritimos —do
2000

mesmo modo que umainovagdo semel hante transformou, ha uns 10 mil anos, nossos
ancestrais de cacadores e coletores em pastores e agricultores.

E provével que outras novas tecnologias aparecam, criando novos e importantes setores.
Quais? E impossivel adivinhar. Mas é muito provavel —naverdade, quase certo— que elas vao
aparecer, e logo. E quase certo também que poucas del as nascerdo da &rea da tecnologia de
computadores einformagdo. Como abiotecnol ogiae aaquicultura, cadaumaemergirade sua
tecnologia singular e inesperada.

L ogicamente, trata-se apenas de previsdes. Contudo, elas sdo feitas segundo a
premissa de que a Revolugéo da | nformag&o evoluira como as varias revol ugdes tecno-
|6gicas nos ultimos 500 anos, como arevolugdo daimprensa de Gutenberg, em torno de
1455. Sobretudo, a premissa € que a Revolugdo da Informag&o serdcomo foi aRevolugdo
Industrial nofinal do século X V111 einicio do século X1X. E é exatamente assim quetem
sido a Revolucéo da Informag&o nestes seus primeiros 50 anos.

Crise em familia

A Revolucgo daInformagéo esta atualmente no ponto em que a Revolucdo Industrial
estavanoinicio dadécada de 1820, cercade 40 anos depois da primeiraaplicagdo damaquina
avapor aperfei goada de James Wett, em 1785, numaoperacdo industrial —adafiacdo do
algoddo. E amaquinaavapor foi paraaprimeiraRevolugdo Industrial o que o computador foi
paraa Revolugdo da Informagéo —seu gatilho e, acima de tudo, seu simbolo. Quase todos
atual mente acreditam que nada na hi stéria econdmica evoluiu téo depressa nem teve tanto
impacto quanto a Revolugdo da Informacdo. No entanto, a Revolugdo Industrial evoluiu, ho
minimo, tdo depressa quanto a Revol ugdo da Informacdo no mesmo interval o detempo, e
provavel mente teve um impacto igual, se ndo maior. Em curto espago de tempo, elamecani-
zou agrande maioria dos processos de fabricacdo, comegando pela producéo da mercadoria
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A Revolucao manufaturada maisimportante daguela época: os tecidos.

Industria [, A Lei de Moore afirmaque o preco do elemento bésico da Revolugdo dalnformagéo, o
i i i 500 Lo

em seus microchip, cai 50% a cada 18 meses. O mesmo ocorreu com os produtos naprimeira

Revolucéo Industrial. O preco dos tecidos de algodado caiu 90% nos 50 anos seguintes a

primeiros 50 Revolucédo Industrial. No mesmo periodo, a produgéo de tecidos de algodao aumentou no

anos, S_O minimo 150 vezes, nalnglaterra.
mecanizou a Embora os tecidos fossem o produto mais visivel nos primeiros anos, a Revolugdo
p rodugéo de Industrial mecanizou a producéo de praticamente todos os tipos de produtos, como papel,
mercadorias vidro, couro etijolos. Seu impacto de modo algum se limitou aos produtos de consumo. A
que ja’ produgéo de ferro e derivados—por exemplo, arame—tornou-se mecanizadae movidaa

. vapor na mesma vel ocidade que a dos tecidos, com os mesmos efeitos sobre custo, preco
ex:s_tlam . e producgo. No fim das Guerras Napol ebnicas, afabricacéo de canhdes era movida a vapor
havia muito em toda a Europa. Eles eram feitos de 10 a 20 vezes mai s depressa do que antes, e seu
tempo. Sua custo caiu mais de doistergos. A essaatura, Eli Whitney haviatambém mecanizado a
e xploséo foi fabricagdo de mosquetdes nos Estados Unidos e criado a primeiraindustria bélica de
com a produc&o em massa.

Esses 40 ou 50 anos deram origem a fébrica e a chamada classe trabal hadora. As duas
existiam em nimero muito reduzido em meados da décadade 1820, mesmo nalnglaterra,
mas chegaram apredominar psicol ogicamente (e politicamente também). Antes de haver
fébricas nos Estados Unidos, Alexander Hamilton previu um paisindustrializado em seu
Relatério sobre Manufaturas, de 1791. Umadécadamaistarde, em 1803, um economista
francés, Jean-Baptiste Say, viu que a Revolugéo Industrial mudaraaeconomiaao criar a
figurado empresario.

As consequéncias sociais superam em muito afabricae a classe trabalhadora. Como
ressaltou o historiador Paul Johnson, em A History of the American People (UmaHistéria
do Povo Americano), de 1997, foi o crescimento explosivo daindustriatéxtil baseadana
méaquinaavapor gque reviveu a escravidao. Considerada praticamente morta pelos
fundadores da Republica Americana, a escravidéo ressurgiu com vigor quando se criou
uma enorme demanda de m&o-de-obra barata para descarocar o algod&o —ogo depois uma
méaquina a vapor faria esse trabalho—, e a criagéo de escravos tornou-se 0 negdcio mais
lucrativo dos Estados Unidos durante algumas décadas.

A Revolucgo Industrial também teve grandeimpacto sobre afamilia. Essaeraaunidadede
producgo até entdo, com o marido, amulher e osfilhos trabal hando juntos nafazenda e na
oficinado artesdo. A fabrica, quase pelaprimeiravez nahistoria, tirou o trabalhador eo
trabalho de dentro de casa, deixando os membros dafamiliaparatrés.

Defato, a“ crisedafamilid’ ndo comegou apds a Segunda GuerraMundial. Teveinicio
com a Revolugdo Industrial —e na verdade foi uma grande preocupac&o dos que se
opunham a Revolugdo Industrial e ao sistemadas fébricas. (A melhor descricdo do
divércio entre trabalho e familia, e de seus efeitos sobre ambos, € provavelmente o
romance Tempos Dificeis, de Charles Dickens, de 1854.)

ferrovia

A estrada de ferro

Contudo, apesar de todos esses efeitos, a Revolucdo Industrial, em seus primeiros 50
anos, apenas mecanizou aproducdo de mercadorias que jaexistiam hamuito tempo. Ela
aumentou tremendamente a producdo e diminuiu o custo. Criou tanto consumidores como
produtos de consumo. Os produtos feitos nas novas fébricas diferiam dos tradicionais
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A ferrovia
foi um
produto
realmente
sem
precedentes,
que mudou
para sempre
economia,
sociedade e
politica

somente pelo fato de que eram uniformes, com menos defeitos do que os produzidos por
um dos artesdos que ndo fossem os de alto gabarito.

Houve apenas uma excegdo importante, um produto novo, nesses primeiros 50 anos: o
barco avapor, viabilizado pelaprimeiravez por Robert Fulton em 1807. Teveimpacto 30 ou
40 anos depois. Até quase o fim do século X1X, transportava-se mais carga pel 0s oceanos
do mundo em barcos avela do que em barcos a vapor.

Masfoi s6 em 1829 que surgiu um produto realmente sem precedentes, que mudaria
parasempre aeconomia, asociedade e apolitica: aferrovia.

Olhando ahistoria, édificil imaginar por que ainvencéo daferroviademorou tanto. Os
trilhos paramovimentar os carrinhosjaexistiam nas minas de carvao haviamuito tempo. O
gue poderia ser mais 6bvio do que colocar um motor avapor num carrinho para
movimenta-lo, em vez de empurré-lo com pessoas ou puxé|o com caval os? No entanto, a
ferrovia ndo surgiu dos carrinhos das minas, sendo desenvolvida de forma bastante
independente. Ela ndo se destinava a transportar carga; ao contrério, durante muito tempo
foi encarada apenas como uma maneira de transportar pessoas. As ferrovias se tornaram
transportadoras de carga 30 anos mais tarde, nos Estados Unidos.

Contudo, foram precisos apenas cinco anos para 0 mundo ocidental ser engolfado pela
maior explosdo que a historiajapresenciou —a explosdo daferrovia. Marcada pelos maiores
surtos da histéria econdmica, a explosdo continuou na Europa durante 30 anos, até o fim
da década de 1850, época em que a maioria das ferroviasimportantes atuais ja estava
construida. Nos Estados Unidos continuou por outros 30 anos, e em outras regifes —como
Argenting, Brasil, RUssiaasiéticae China—até aPrimeiraGuerraMundial.

A ferroviafoi o elemento realmente revolucionério daRevolugdo Industrial. N&o so
criou umanovadimensao econdmica, como também mudou rapidamente 0 que eu chamaria
de geografiamental. Pela primeiravez na historia os seres humanos realmente tinham
mobilidade. Pela primeiravez os horizontes das pessoas comuns se expandiam. Os
contemporaneosimediatamente perceberam que ocorreraumamudanca fundamental de
mentalidade. (Pode-se encontrar uma boa descri¢ao disso no que €, seguramente, o melhor
retrato da sociedade em transi¢do da Revolucdo Industrial, o romance Middlemarch —Um
Estudo da Vida Provinciana, de George Eliot, de 1871.) Como ressaltou o grande historia-
dor francés Fernand Braudel em seu Ultimo trabalho importante, A |dentidade da Franca
(1986), foi aferroviaque transformou esse pais em umanagdo e umacultura. Antes eraum
aglomerado de regides independentes, mantidas juntas apenas politicamente. O papel da
ferrovianacriagéo do Oeste norte-americano &, sem dlvida, lugar-comum nahistériados
Estados Unidos.

Rotinas

Como aRevolucdo Industrial dois séculos atras, a Revolugéo da Informagdo até agora—
isto &, desde os primeiros computadores, em meados da década de 1940- apenas
transformou processos que ja existiam. Naverdade, o impacto real da Revolucéo da
Informag&o ndo ocorreu naformade informagdo. Quase nenhum dos efeitos dainformagéo
vislumbrados ha 40 anos real mente se concretizou. Por exempl o, praticamente ndo houve
mudanca na forma em que sdo tomadas as deci sdes nas empresas ou governos. A
Revolucéo da Informag&o apenas transformou em rotina processos tradicionais de
indmeras &reas.

O software paraafinar um piano converte um processo que tradicionalmente levavatrés
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A Revolucao
da
Informacao,
até agora,
também so
criou uma
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0 que
sempre foi
feito. O
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eletrénico

é que gerara
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que mudara
tudo

horas para algo em torno de 20 minutos. Ha softwar e para folhas de pagamentos, para
controle de estoque, para programactes de entrega e para todos 0s outros processos de
rotina de uma empresa. O projeto das instal agdes internas de um grande prédio
(aquecimento, hidraulicae assim por diante), de um presidio ou de um hospital antigamente
envolvia, digamos, 25 projetistas altamente especializados durante 50 dias. Agora, existem
programas que permitem que um projetistafaca o trabalho em alguns dias, aumafracéo
infima do custo. Existe software que ajuda as pessoas a preencher a declaragéo de imposto
de renda e software que ensina os residentes de hospital aretirar umavesiculabiliar.

As pessoas gque agora especulam on-line na bolsa de val ores fazem exatamente o que
seus antecessores faziam na década de 1920, quando passavam horas, todos os dias, numa
corretora. Os processos ndo mudaram nada. Eles foram transformados em rotinas, passo a
passo, com uma tremenda economia de tempo e, frequentemente, de custos.

O impacto psicol égico da Revolugdo dalnformagdo, como o daRevolucdo Industrial, foi
enorme. Talvez tenha sido maisforte namaneiracomo as criangas aprendem. JAaos 4 anos (e
as vezes até antes), as criangas desenvolvem habilidades de computacao, logo
ultrapassando seus pais. Os computadores s80 seus brinquedos e suas ferramentas de
aprendizado. Dagui a 50 anos, talvez concluamos que néo houve nenhuma crise educacional
no mundo —apenas ocorreu uma incongruéncia crescente entre a maneira como as escolas
do século XX ensinavam e amaneiracomo as criancas do fim do século XX aprendiam. Algo
semelhante ocorreu na universidade do século XVI, cem anos depois dainvencdo da
imprensa e dostipos moveis.

A Revolugdo dalnformagdo, até agora, simplesmente criou umarotinaparao que
semprefoi feito. A Unicaexcegdo € o CD-ROM, inventado ha cercade 20 anos para
apresentar Gperas, cursos universitarios, a obra de um escritor, de uma formatotalmente
nova. Como o barco avapor, 0 CD-ROM néo foi um sucesso imediato.

O significado do comércio eletronico

O comércio eletrénico é paraaRevolucdo dalnformacéo o que aferroviafoi paraa
Revolugdo Industrial —um avanco totalmente novo, totalmente sem precedentes,
totalmenteinesperado. Fazendo umaanal ogiacom aferroviade 170 anos atrés, 0 comércio
eletrdnico esta criando uma nova expl osdo, mudando rapi damente a economia, a sociedade
eapolitica.

Um exemplo: umacompanhiade médio porte no Centro-Oesteindustrial dos Estados
Unidos, fundada na década de 1920 e agora dirigida pelos netos do fundador, possuia 60%
do mercado de loucga barata para lanchonetes, escolas, refeitdrios de empresas e hospitais
num raio de 160 quildmetros de suafébrica. A louca é pesada e quebrafécil; assim, alouca
barata norma mente é vendida dentro de uma érearestrita. Quase danoite parao dia, a
companhia perdeu mais dametade de seu mercado. Em um de seus clientes, um refeitorio
de hospital, alguém foi navegar na Internet e descobriu um fabricante europeu que oferecia
louca de quali dade aparentemente melhor aum prego mais baixo. Além disso, enviava por
avido e acusto baixo. Em poucos meses 0s principais clientes tinham preferido o
fornecedor europeu. Poucos deles, ao que parece, lembram ou se importam que o produto
vem daEuropa.

Nanovageografiamental criadapelaferrovia, ahumanidade dominou adistancia. Na
geografiamental do comércio eletrénico, simplesmente eliminou-se adisténcia. Existem
somente umaeconomiae um mercado.
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(0] que é Uma consequéncia disso € que toda empresa deve se tornar competitiva

p reciso para internacionalmente, mesmo que fabrigque ou venda apenas em um mercado local ou

im pe dir que regional. A concorrénciango é maislocal; ela desconhece fronteiras. Todaempresatem de
setornar transnacional namaneiraem que opera. Contudo, a multinacional tradicional

os EUA se pode muito bem setornar obsoleta. Elafabricae distribui em inimeras geografias distintas,
tornem a nas quais éumaempresalocal. Entretanto, no comércio el etronico, ndo existem nem
Inglaterra empresas locai's nem geografias distintas.
do Secu! o Qual o futuro?
XXI? Nao o , _ 3 ,
. Ainda ndo se sabe que tipo de produtos e servicos serdo comprados e vendidos pelo
deixar de . -
comércio eletrdnico. 1sso ocorre sempre que surge um novo canal de distribuicdo. Por que,
mel P orar a por exemplo, aferroviamudou a geografiatanto econémicaquanto mental do Oeste
poOSICaOo SO- americano, a0 passo que o barco avapor —com um impacto semel hante sobre o comércio
cial dos mundial e o tr&fego de passageiros— ndo mudou nenhum dos dois? Por que ndo houve a
trabalhado- explosdo do barco avapor?
res do N&o esta claro o impacto das mudancas mais recentes dos canais de distribuicéo —das
- mercearias|ocais para o supermercado, do supermercado individual paraacadeiade
conheci-

supermercados e desta para 0 Wal-Mart e outras cadeias de descontos. A mudanca para o
mento comeércio el etrénico serdigua mente ecl&icaeinesperada.

Eisalguns exemplos. H&425 anos, normal mente se acreditava que dentro de algumas
décadas a palavraimpressa seria despachada el etronicamente para as telas de computador
dos assinantes individuais. Os assinantes leriam o texto natela de um computador ou o
carregariam no computador eo imprimiriam. Essaeraapremissapor trésdo CD-ROM.
Assim, inlmeros jornais e revistas iniciaram operacfes on-line. Poucos, até agora,
tornaram-se minas de ouro. No entanto, ha 20 anos, qualquer um que previsse um negécio
como a<amazon.com> e a<bn.com> —livros vendidos na | nternet mas entregues em sua
pesadaformaimpressa— seriaridicularizado. Entretanto, aAmazon eaBarnes & Noble
fazem esse negécio no mundo inteiro. O primeiro pedido paraaedicdo norte-americanade
meu livro mais recente, Desafios Gerenciais para o Século XXI (ed. Pioneira), veio da
Argentinapela<amazon.com>.

Outro exemplo: ha dez anos umadas principai s indUstrias automobilisticas do mundo
realizou um minucioso estudo do impacto esperado da entéo emergente I nternet sobre as
vendas de automaéveis. O estudo concluiu que a lnternet se tornaria um importante canal
de distribui¢do para carros usados, mas que os clientes ainda assim iam querer ver 0s
carros novos, toca-os, dirigi-los. Naverdade, pelo menos até agora, amaioriados carros
usados continua sendo comprada num pétio de venda de carros. Contudo, nos EUA, a
comprade quase metade dos carros novos (excluindo os de [uxo) ja passa pelaInternet em
algum momento. O queisso significa para o futuro das revendas locais de automoveis, o
pequeno negdcio mais lucrativo do seculo XX?

Outro exempl o: os operadores do boom da bolsados EUA em 1998 e 1999 estdo cada
vez mais comprando on-line. Entretanto, os investidores estdo se distanciando da compra
eletrénica. O principal veiculo deinvestimento dos norte-americanos sdo os fundos
m(tuos. Embora quase metade das cotas de fundos fossem, hé a guns anos, compradas
€l etronicamente, estima-se que esse nlimero caia para 35% este ano e 20% até 2005. Isso é
0 oposto do que todos esperavam ha 10 ou 15 anos.

O comércio eletrdnico de crescimento mais rapido nos EUA estd naéreaem que ndo



artigo Por Peter Drucker

Por volta de haviacomércio até agora: empregos paraprofissionais e gerentes. Quase 50% das maiores
18 50, a empresas do mundo recrutam pessoas por meio de Websites, e cercade 2,5 milhdes pdem
Ingla terra seu curriculo nalnternet e solicitam emprego por ela. O resultado € um mercado de

d trabalho totalmente novo.
peraeu Su_a Isso ilustra outro efeito importante do comércio el etrdnico: novos canais de distribui¢éo
h egemonia: mudam os clientes. Mudam n&o s6 suaformade comprar, mas também o que compram. Eles
ela errou ao mudam o comportamento do consumidor, os padrdes de poupanca, a estruturaindustrial —
nao aceitar em suma, todaaeconomia
socialmente O cavalheiro e o tecnélogo

o tecnolog o Os novos setores que emergiram apés aferrovia deviam pouco tecnol ogicamente a

e ._ao nao maquinaavapor ou a Revolucdo Industrial em geral. Elesndo eram “filhos de sangue”, mas
Criar sim “filhos de espirito”. Eles s6 foram possiveis por causa damentalidade que a Revolugio
o investidor Industrial criara e das capacitacbes que desenvolvera. Essa mentalidade aceitava—a

cap italista verdade, recebiaavidamente—ainvencéo e ainovacdo. Eraumamentdidade que aceitavae

recebia produtos e servicos.

Elatambém criou os valores sociai s que possibilitaram os novos setores. Acima de
tudo, criou o tecndlogo. O sucesso social e financeiro haviamuito desafiava o primeiro
tecndlogo importante dos Estados Unidos, Eli Whitney, cujo descarogcador de algoddo, em
1793, foi téo importante para o sucesso da Revolugdo Industrial como améguinaavapor.
Uma geracdo maistarde, o tecndlogo —ainda autodidata— tornara-se o heréi popular norte-
americano e eraaceito e recompensado tanto social como financeiramente. Samuel Morse,
o inventor do telégrafo, pode ter sido o primeiro exemplo; Thomas Edison tornou-se o mais
famoso. Na Europa, 0 homem de negdcios por muito tempo continuou sendo um ser
socialmenteinferior, e o engenheiro formado em universidade, por voltade 1830 ou 1840,
havia se tornado um profissional respeitado.

Por voltade 1850, a | nglaterra perdia sua hegemonia e comegavaa ser umaeconomia
industrial sobrepujada primeiro pel os Estados Unidos e depois pelaAlemanha. Embora se
mantivesse como agrande poténciaindustrial até aPrimeira GuerraMundial —os corantes
sintéticos, os primeiros produtos da modernaindustria quimica, foram inventados na
Inglaterra, assim como amaquinaavapor—, 0 pais ndo aceitou socialmente o tecndlogo.
Ele nunca se tornou um cava heiro. Nenhum outro pais consideravatanto o cientista—e, de
fato, alnglaterraconservou aliderancaem fisicadurante o século X1X, desde James Clerk
Maxwell e Michael Faraday até Ernest Rutherford. Contudo, o tecnélogo continuava
sendo um comerciante. (Charles Dickens, por exempl o, mostravaum desdém evidente pelo
mestre-ferreiro bem-sucedido em seu romance Bleak House, de 1853.)

Outro problema: alnglaterratambém ndo criou o investidor capitalista, que possui 0s
meios e amentalidade parafinanciar o inesperado e ndo-comprovado. Emborajaexistisse o
banco comercia parafinanciar o comércio, ndo haviainstituic¢do parafinanciar aindustria
até quedoisrefugiadosalemaes, S.G. Warburg e Henry Grunfeld, abriram um banco de
negdécios em Londres, pouco antes da Segunda GuerraMundial. Ja eratarde: nos EUA, o
investidor capitalistafoi institucionalizado na década de 1840 por J.P. Morgan.

O suborno do trabalhador do conhecimento

O que serd necessario paraimpedir que os Estados Unidos se tornem aInglaterrado
século XX1? Estou convencido de que é necesséria uma mudanca drastica na mentalidade
social, do mesmo modo que alideranganaeconomiaindustrial posterior aferroviaexigiua
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mudangca dréstica de comerciante para tecnélogo ou engenheiro.

O que chamamos de Revolugéo da | nformagdo na verdade € uma Revolugéo do
Conhecimento. O que possibilitou fazer arotina de processos nao foram as maquinas,

0 computador é apenas o gatilho. O software é areorganizagdo do trabal ho tradicional,
baseada em séculos de experiéncia, por meio daaplicacdo do conhecimento e,

principa mente, de andlise sisteméticaeldgica. O segredo ndo é aeletronica, massima
ciénciacognitiva. O segredo paramanter alideranga nanova economiae nanova
tecnologia vai ser aposicdo social dos profissionais do conhecimento. Tratar esses
profissionais como empregados tradicionais seria 0 mesmo que fez alnglaterraao tratar
seus tecndlogos como comerciantes —e provavel mente com consequéncias semel hantes.

Atualmente, contudo, estamos tentando ficar em cimado muro —manter a mentalidade
tradicional, naqual o capital é o recurso-chave e o financiador € o chefe, enquanto
subornamos os trabalhadores do conhecimento dando-lhes bonificacfes e opgdes de
compra de agdes. No entanto, se isso vier afuncionar, sd funcionara se os setores
emergentes tiverem uma expl 0sdo no mercado de agdes, como esta ocorrendo com as
empresas da Internet. E provavel que os proximos setores importantes se comportem muito
mais como os setores tradicionais—isto é, crescer lenta, dolorosa e arduamente. Os
primeiros setores da Revolucdo Industrial —tecelagens, ferro, ferrovias—foram explosivos e
criaram milionarios danoite parao dia, como os banqueirosinvestidores de Balzac.
Entretanto, isso levou uns bons 20 anos, e foram 20 anos de trabalho &rduo, Iuta,
fracassos, poupanca.

Subornar os trabalhadores do conhecimento n&o vai funcionar. Os principais
trabalhadores do conhecimento desses negdcios seguramente esperardo compartilhar
financeiramente os frutos de seu trabalho. No entanto, é provavel que os frutos
financeiroslevem muito maistempo paraamadurecer, se € que vao. Provavel mente, dentro
de mais dez anos, tocar um negdcio visando enriquecer o acionistacomo primeirametae
justificativa sera contraproducente. Cada vez mais 0 desempenho nesses novos setores
baseados em conhecimento dependera de gerenciar para atrair, manter e motivar os
trabalhadores do conhecimento. Isso terd de ser feito de algum modo: satisfazendo seus
valores, dando-Ihes reconhecimento social e poder. 1sso tera de ser feito pela
transformacao de subordinados em colegas executivos e de empregados, por mais bem
pagos que sgjam, em sOcios.

© Peter Drucker
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A ferroviatornou a Revolugéo
Industrial um fato consumado. O que
erarevolucdo setornou sistema. A
tecnol ogia do motor a vapor ndo
acabou com aferrovia, masdeu origem
aturbinaavapor e, nas décadas de
1920 e 1930, as Ultimas magnificas
locomotivas avapor norte-americanas,
t&o idolatradas pelos fés das ferrovias.
Contudo, a tecnologia centrada na
Maguina a vapor e nas operacoes
manufatureiras deixou deter
importanciacentral. A dindmicada
tecnologia deslocou-se para setores
totalmente novos que surgiram quase
imediatamente apds ainvencdo da
ferrovia, nenhum deles dependente do
vapor ou das maquinas a vapor.

Otelégrafo eétrico eafotografia
foram os primeiros, nadécadade 1830,
seguidos logo depois pela 6tica e pelos
equipamentos agricolas. O novo e
diferente setor defertilizantes, que teve
inicio no fim dadécadade 1830, em curto
tempo transformou aagricultura. A
salde publica tornou-se um setor de
crescimento vital eimportante, com
guarentenas, vacinagao, abastecimento
de &gua potavel e esgotos, que pela
primeiravez nahistériatornarama
cidade um hébitat mais saudavel do que
0 campo. Ao mesmo tempo surgiam 0s
primeiros anestésicos. Com essas novas
tecnol ogias apareceram novas institui-
¢Oes sociais: 0s correlos modernos, o
jornal di&rio, os bancos.

Isso é semelhante ao que ocorreu na
Revolucéo dalmpresséo —aprimeira
das revolugdes tecnol dgicas que criaram
0 mundo moderno. Nos primeiros anos
apos 1455, quando Gutenberg havia
aperfeicoado a prensa e os tipos
moveis com que vinhatrabalhando ha

anos, a Revolugdo da Impressdo varreu
aEuropa e mudou completamente sua
economia e psicologia. Contudo, 0s
livrosimpressos durante os primeiros 50
anos continham praticamente os
mesmos textos que os monges haviam
|aboriosamente copiado a méo durante
seculos: tratados religiosos e o que
restava dos escritos da Antiguidade.

Cercade 60 anos depois de
Gutenberg, surgiu a Biblia Alem&
de Lutero—milharesemilharesde
exemplares vendidos quase
imediatamente por um preco
inacreditavel mente baixo. ComaBiblia
de Lutero, anovatecnologia de
impressao trouxe consigo umanova
sociedade. Elaimpulsionou o
protestantismo, que conquistou metade
daEuropaeforcou algrejaCatolicaa
sereformar.

Ao mesmo tempo em que L utero
usava aimprensa com a pretensa
intencdo de restaurar o cristianismo,
Maguiavel escreviae publicavaO
Principe(1513), oprimeirolivro
ocidental em mais de mil anos que ndo
continha nenhuma citacéo biblicae
nenhuma referéncia aos escritores da
Antiguidade. Em pouquissimo tempo O
Principe tornou-se o outro best seller
do século XVI. Em pouco tempo havia
uma abundancia de trabalhos
puramente seculares, o que hoje
chamamosdeliteratura: romancese
livros sobre ciéncias, historia, politica
€, aseguir, economia.

N&o demorou muito parasurgir a
primeiraformade arte puramente
secular, nalnglaterra—o teatro
moderno. Surgiram também
instituicBes sociais novas: a
Companhia de Jesus, ainfantaria
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espanhola, aprimeiramarinhamoderna
e, finalmente, o Estado nacional
soberano. Em outras palavras, a
Revolucéo da Impressdo seguiu a
mesmartrajetoriaseguidapela
Revolucéo Industrial, que comegou
300 anos depois, hoje seguida pela
Revolucéo dalnformacéo.

Ninguém ainda sabe dizer o que
seréo 0s novos setores e instituicoes.
Ninguém nadécadade 1520 previu a
literatura secular, muito menos o teatro
secular.

A Unica coisaque é atamente
provavel, se ndo quase certa, € que 0s
préximos 20 anos presenciardo o

surgimento de indmeros novos setores
€, quase com certeza, poucos deles
virao datecnologiadainformagéo, do
computador,

do processamento de dados ou da
Internet. A aquicultura € um desses
novos Setores.

H&a25 anos 0 salméo eraumaiguaria.
Hoje, é um produto cotidiano. A maior
parte dos salmdes hoje em dianéo é
apanhada nem no mar nem no rio, mas
sim num criadouro artificial. O mesmo
acontece cada vez mais com as trutas.
Aparentemente, logo isso vai valer para
indmeras outras espécies de peixe.

Saiba mais sobre Peter Drucker
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